CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Vila Langaro



| - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario, instituida pela Lei Federal n°® 13.460 de 26 de
junho de 2017, tem por objetivo informar ao cidadao sobre os servigos prestados,
apresentando a forma de acesso, os documentos exigidos para cada demanda,
os telefones e enderecos Uteis e 0 modo realizacdo de cada atendimento.

Com o intuito de aproximar o Poder Legislativo do cidaddo, essa Carta de
Servigos proporciona mais transparéncia sobre os servigos da Ouvidoria,
simplificando a busca das informacdes e garantindo padrfes de qualidade e

eficacia dos atendimentos e das demandas solicitadas pela populagéo.

Il - OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Vila Langaro € um canal de
comunicacao entre o cidadao e o Poder Legislativo Municipal e foi instituida pela
Lei Municipal n°® 1.035/19, de 19 de junho de 2019.

Il - SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria da Céamara Municipal de Vereadores de Vila Langaro recebe
manifestacfes, reclamacdes e encaminha as sugestdes, os elogios, as
dendncias ao setor responsavel para que responda no prazo legal.

Salientamos que os pedidos de acesso a informacao, solicitacdo de dados,
documentos ou arquivos devem ser feitos no canal adequado do Servico de
Informacao ao Cidaddo — SIC, na pagina “https://camaravilalangaro.rs.gov.br”,
conforme Lei Federal n° 12.527/2011.

IV — CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
As manifestacdes apresentadas pelos cidadaos se classificam como:

a) Reclamacdo: é o desagrado ou protesto quanto ao servigco prestado,
acdo ou omissao da administragédo ou do servidor publico;

b) Solicitacdo: pode indicar insatisfacdo, reclamacgéo, noticiar problemas,
deve apresentar um requerimento de atendimento de servigo solicitando
alguma providéncia por parte da administracao;

c) Sugestdo: apresenta ideia ou proposta para o0 aprimoramento dos

servicos realizados pela administracéo publica;
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d) Elogio: demonstra reconhecimento, apreco ou satisfacdo com o
atendimento ou com a prestacao de um servico publico;
e) Denulncia: comunicacgéo sobre ato ilicito que deve ser encaminhado aos

orgaos de controle para apuracgao e resolucao.

V - REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES
NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO E CONSULTAR A
MANIFESTACAO

O encaminhamento da sua manifestacado pode ser feito através das seguintes
formas:

a) O interessado podera dirigir-se até a sede da Camara Municipal de
Vereadores de Vila Langaro e utilizar o servigo de Ouvidoria ou enviar
uma correspondéncia para o endereco Rua 22 de Outubro, s/n, Vila
Langaro/RS, 99955-000;

b) O interessado podera registrar sua manifestacdo através de contato
telefénico pelo niumero (54)99705-9223;

c) Ou se preferir, poderd encaminhar sua manifestacéo por meio eletronico,
sendo necessario acessar o formulario disponivel na péagina

“https://camaravilalangaro.rs.gov.br/ouvidoria” e preencher o cadastro na

aba “Registrar/Acompanhar”, optando por fornecer o nome e outros dados
ou por registrar de forma an6nima, manifestando no campo especifico do
formulario.
Depois de enviada a sua manifestacéo, vocé recebera um numero de protocolo
gue servira como comprovante do registro e para consulta do andamento do
servico, tanto na pagina eletrénica da Ouvidoria quanto por contato direto com a
Ouvidoria.

VI - PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO
O procedimento se da da seguinte maneira:
a) RECEBIMENTO: Gera um numero de protocolo e envia a demanda para
a Ouvidoria, que analisa e valida a manifestacao;
b) ENCAMINHAMENTO: A demanda é transferida para o 6rgao/entidade
para que apresente sua resposta no prazo legal;
c) MONITORAMENTO: A Ouvidoria recebe e avalia a qualidade da resposta

da demanda;


https://camaravilalangaro.rs.gov.br/ouvidoria

d) RESPOSTA AO DEMANDANTE: A Ouvidoria encaminha para o
demandante, informando os procedimentos adotados no tratamento de
sua demanda;

e) CONCLUSAO: Uma demanda somente sera finalizada e arquivada apos

a resposta conclusiva e com efetivo envio ao demandante.

VIl - TEMPO DE ESPERA DO ATENDIMENTO

O atendimento se dara de forma imediata.

No caso de haver mais pessoas para o atendimento serd observada a ordem de
chegada/protocolo.

VIl = PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Conforme a Lei n°® 13.460/2017, a Ouvidoria devera responder as manifestacfes
de forma conclusiva em até 30 dias contados a partir do seu recebimento. Este
prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que haja justificativa

expressa.

IX = COMPROMISSO COM A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo com o objetivo de aperfeicoar os
Servicos.

Essas pesquisas apurardo a satisfacdo do usuario com o servico prestado, a
qualidade do atendimento, o cumprimento dos compromissos e prazos
estabelecidos, as melhorias necessarias na prestacdo dos servigos, bem como

todo e qualquer problema especifico levantado pelo usuario.

X — DEMAIS INFORMACOES
Para acesso as informacdes em tempo real e para as demais informagoes,
acesse o sitio eletrénico da Camara Municipal de Vereadores de Vila Langaro

(https://camaravilalangaro.rs.qgov.br)  disponivel na rede mundial de

computadores.


https://camaravilalangaro.rs.gov.br/

ANEXO |

PASSO A PASSO PARA ACESSO A OUVIDORIA POR MEIO
ELETRONICO

Acesse o sitio eletrénico https://camaravilalangaro.rs.gov.br e cligue em OUV-

SISTEMA DE OUVIDORIA, conforme demostrado na imagem abaixo.

VILA LANGARO

PCDER LEGISLATIVO

O QUE VOCE PROCURA?

NOTICIAS Worbate



https://camaravilalangaro.rs.gov.br/

Preencha os campos apresentados, conforme imagem abaixo e cliqgue em

enviar.
Automaticamente ira aparecer na tela o numero de protocolo gerado para a sua

solicitacdo, anote e guarde para acompanhamento posterior.
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Para acompanhamento da sua solicitacdo, digite o niamero de protocolo no
campo destacado na imagem abaixo e clique em buscar.
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ANEXO I

CANAIS DE COMUNICACAO

Atendimento ao Publico na sede da Camara Municipal:

Nas segundas-feiras das 9h as 11h45min e das 13h as 20h e das tercas-feiras
as sexta-feira das 9h as 11h45min e das 13h as 17h.

Por telefone: (54)99705-9223

Por e-mail: contato@camaravilalangaro.rs.gov.br

Presencial: Rua 22 de Outubro, s/n, Vila Langaro/RS, 99955-000

Site: https://camaravilalangaro.rs.gov.br/ouvidoria



